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MARKETING
Investiamo soldi in ads
portiamo traffico
creamo desiderio



MARKETING
Investiamo soldi in ads
portiamo traffico
creamo desiderio

e poi...



Il checkout
uccide la
conversione



LA SFIDA
il checkout è il luogo dove o si vincono
i soldi o si perdono!



SEBASTIAN HORNOI
Sviluppatore Full Stack in Performize
Sono uno sviluppatore specializzato nello sviluppo di 
WordPress e WooCommerce.

Speaker e Coach
Condividere conoscenza è la mia più grande soddisfazione
credo che l’esempio sia la più alta forma di insegnamento.

Appassionato di marketing e innovazione digitale
Mi piace unire sviluppo tecnico e strategie di business.



REGISTRAZIONE
EFFICACE
il primo ostacolo,
ma anche la prima opportunità



PRIMA REGOLA D’ORO



Un click
Un account!



Non è solo UX 
È marketing.



PERCHÉ FUNZIONA?
Riduce il carico cognitivo
Aumenta la percezione di
fluidità
Dà fiducia
Elimina frizioni inutili



Registrazione
snella



UX COME
MOTORE DI
CONVERSIONE
“Il design deve guidare, non
distrarre.”



Dopo la
registrazione



SECONDA REGOLA D’ORO



la velocità



Autocompletamento
indirizzo con api google



Compilazione
veloce



Validazione
partita iva



Validazione
partita iva



CHECKOUT NON
LOGGATO
IL MOMENTO PIÙ FRAGILE



COME SI COMPORTA
L’UTENTE NON
LOGGATO?

È distratto.
È scettico.
È a un click dall’abbandono.







Acquisto Rapido
su Smartphone



OTTIMIZZAZIONE
CHECKOUT
UTENTI LOGGATI
“Gli utenti loggati meritano
un’esperienza VIP.”



L’UTENTE
LOGGATO È

Più caldo e fidelizzato
Un utente loggato arriva al checkout già “pronto”:
riconosce il brand, si fida e ha già condiviso i suoi dati.
Questo riduce gli ostacoli e rende il completamento
dell’acquisto molto più naturale e veloce.

Più profittevole nel tempo
Con il login, il checkout diventa più smart: indirizzi,
preferenze e metodi di pagamento sono già salvati. Meno
frizioni = più probabilità di completare l’ordine e di
aumentare il valore medio del carrello nel lungo periodo.

Più propenso a comprare più volte
Quando l’utente effettua l’accesso, il processo d’acquisto è
estremamente semplificato: un click per riordinare,
suggerimenti personalizzati e percorsi rapidi. La comodità
lo spinge a tornare e acquistare più spesso.



Utente con
i dati
parziali



Utenti con i 
dati completi



ERRORI DA
EVITARE
“Il checkout non deve mai far
sentire l’utente stupido.”



ULTIME REGOLE D’ORO



TATTICHE DA
APPLICARE SUBITO

Riduci i campi visibili
Percezione di semplicità = conversioni +15/20%.

CTA più evidenti
Metti il tasto d’acquisto in risalto ed evita la domanda
“dove clicco per comprare”

Riepilogo ordine sempre visibile
Riduce la sensazione di “e se sbaglio qualcosa?”

Autocompletamento dei campi
Compilazione più rapida, meno errori e zero frustrazione:
quando il checkout “fa il lavoro al posto dell’utente”, il tasso
di completamento sale.

Validazione professionisti ultra-rapida
Se vendi a Partita IVA, verifica automatica e immediata dei
dati: niente attese, niente interruzioni. Il professionista
completa l’acquisto senza rallentare il flusso.



"Le persone non vogliono un checkout perfetto.
Vogliono comprare velocemente, senza pensare, senza dubbi.

Il vostro lavoro è togliere tutto quello che li fa fermare.”

Sebastian Hornoi


